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Introducere

Scopul cererii de exprimare a interesului este de a aborda, informa si invita partile interesate relevante
care doresc sa beneficieze de asistenta tehnica oferita prin aceastd schema de sprijin. Participarea
acestora va contribui la obiectivele si tintele generale ale misiunii ,Oceanele si apele”. Prin urmare,
abordarea noastra pune un accent deosebit pe furnizarea catre partile interesate a tuturor informatiilor
necesare pentru a lua o decizie in cunostintd de cauza cu privire la potentiala lor participare si
eligibilitate, precum si pentru a le ghida in vederea depunerii unei cereri de succes.

Dupa aceasta introducere, cererea de exprimare a interesului prezinta urmatoarele:

e capitolul 2 prezinta informatiile contextuale privind misiunea ,Refacerea oceanelor si a apelor
noastre”;

e capitolul 3 prezinta comunitatile-tinta eligibile pentru asistenta;

e capitolul 4 defineste obiectivele si serviciile asistentei tehnice;

e capitolul 5 prezinta calendarul pentru depunerea cererilor si implementare;
e capitolul 6 prezinta criteriile de eligibilitate;

e capitolul 7 evidentiaza procedura de depunere a cererilor;

e capitolul 8 ofera informatii privind sprijinul disponibil pentru solicitanti.
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Ce este misiunea ,,Refacerea oceanelor si a
apelor noastre”?

Situatia actuala: oceanele si apele noastre

Ecosistemele de apa dulce si marine joaca un rol vital in sustinerea vietii pe Pamant si contribuie la
stabilitatea climei. In ultimele dou& decenii, UE a incercat sa protejeze si s& refaca ecosistemele
marine prin angajamente politice si initiative de politicd. in concordant& cu Pactul verde european, UE
si-a sporit obiectivul ambitios de a reface ,hidrosfera” prin actiuni care vizeaza implementarea unei
utilizari eficiente a resurselor, reducerea poluarii, precum si protejarea si refacerea biodiversitatii.

Misiunea ,Refacerea oceanelor si a apelor noastre”
Obiectivele misiunii, tinte si factori de sprijin

Ca raspuns la provocarile existentiale pe care le prezintd degradarea ecosistemelor acvatice,
misiunea UE ,Refacerea oceanelor si a apelor noastre pana in 2030” ofera o abordare sistemica
pentru protectia si refacerea oceanelor, marilor si apelor europene pana in 2030. Misiunea are ca
scop refacerea completa a sanatatii oceanelor folosind o abordare sistematica, axata pe trei
obiective:

e protejarea si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor marine si de apa dulce;
e prevenirea si eliminarea poluarii oceanelor, a marilor si a apelor si

e asigurarea unei economii albastre durabile, circulare si neutre din punctul de vedere al emisiilor
de dioxid de carbon.

Primul obiectiv include protejarea a cel putin 30 % din zona marina a UE integrand totodata
coridoarele ecologice, protejarea cu strictete a 10 % din zonele marine ale UE, refacerea a 25 000
km de rauri cu curgere libera si contributia la viitoarele obiective de refacere a naturii, inclusiv a
habitatelor degradate de pe fundul marii si a ecosistemelor costiere degradate.

Al doilea obiectiv vizeaza o reducere cu 50 % a gunoaielor marine de plastic, o scadere cu 30 % a
microplasticelor eliberate si o reducere cu 50 % a pierderilor de nutrienti, a utilizarii si a riscurilor
asociate pesticidelor chimice.

Cel de-al treilea obiectiv urmareste eliminarea emisiilor de gaze cu efect de serad care provin din
activitatile maritime, explorand in acelasi timp si posibilitatile de sechestrare a oricaror emisii
inevitabile.

Pentru a atinge aceste obiective, misiunea a implementat doi factori de sprijin transversali:
* sisteme digitale de cunoastere a oceanelor si a apelor si

e actiuni de mobilizare si implicare a populatiei.
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Carta misiunii

Carta este un apel fara caracter obligatoriu pentru ca partile interesate sa se angajeze in comun fata
de obiectivele care vizeaza protejarea si refacerea oceanelor, marilor si apelor noastre si sa fsi
alinieze eforturile pentru a atinge o masa critica atat de necesara la nivel local. La acest cadru
simplificat, incluziv si motivant care incurajeaza cooperarea, pune in comun resursele si dezvolta
activitati comune, actorii publici si privati pot adera prezentand diferitele tipuri de actiuni:

e cercetare siinovare;

e cunostinte si date bazate pe dovezi si/sau dispozitii privind accesul la cunostinte si date, in
conformitate cu principiile FAIR pentru sistemul de cunostinte privind misiunea ,Oceane si ape”;

e extinderea, implementarea si replicarea solutiilor;

e implicarea cetatenilor, stiintd cetateneasca, initiative conduse de tineri, comunitati de practica,
alfabetizare in domeniul oceanelor si al apelor, actiuni de informare, sensibilizare si abordari
participative;

e educatie si formare profesionala.
in prezent, au fost acceptate 493 de actiuni asumate, cu un buget total de 4,50 miliarde EUR™.

Faruri ale misiunii

Misiunea a creat patru ,faruri”, care sunt locatii pentru testarea, implementarea, dezvoltarea si
extinderea solutiilor inovatoare in fiecare bazin maritim/fluvial: coasta Oceanului Atlantic/Arctic, Marea
Baltica si Marea Nordului, Marea Mediterana si bazinul fluviului Dunarea.

Initiativa ,Parcuri albastre marine” urmareste, de asemenea, sa stimuleze testarea si pilotarea de
noi solutii pentru extinderea si imbunatatirea zonelor protejate marine.

Scopul si obiectivele prezentei cereri de exprimare a
Interesulul

Cererea de exprimare a interesului abordeaza, informeaza si invitad in mod activ comunitatile selectate
de actori (de exemplu, porturi, insule, pescarii) care doresc asistenta tehnica pentru proiecte ce vor
contribui la realizarea obiectivelor si tintelor specifice ale misiunii ,Refacerea oceanelor si a apelor
noastre”.

Acest proces faciliteaza selectarea actiunilor care sunt in deplind concordantd cu misiunea ,Oceane
si ape” si care au potentialul de a proteja si de a reface ecosistemele marine. Asistenta tehnica va fi
asigurata de un grup de experti tehnici, cu sprijinul CINEA si al secretariatului misiunii.

1 Situatia Tn ianuarie 2024.
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Care sunt comunitatile-tinta eligibile pentru
asistenta tehnica?

Porturi
Definirea comunitatilor-tinta eligibile

Comunitatile vizate sunt identificate pe baza definitiei ,portului”: o zona de uscat si de apa, alcatuita
din infrastructuri si echipamente care sa permita, in principal, primirea navelor pe apa, incarcarea si
descarcarea acestora, depozitarea marfurilor, primirea si livrarea acestor marfuri, precum si
Tmbarcarea si debarcarea pasagerilor, a echipajului si a altor persoane si orice alta infrastructura care
le este necesara operatorilor de transport in zona portuara.

Tipuri de actori eligibili
Cererile din aceasta categorie sunt deschise pentru:

» autoritatile locale/regionale si/sau organismele similare (de exemplu, regiunile ca entitati juridice,
precum Si orice organisme care reprezinta o autoritate regionald, cum ar fi agentiile regionale,
organismele de planificare regionala, autoritatile regionale de transport etc.);

e autoritatile portuare;

e ONG-uri sau entitati echivalente implicate in activitati de dezvoltare portuara si

e asociatiile profesionale cu sediul la nivel local sau implicate in activitati de dezvoltare locala.
Exemple de idei de proiecte

Mai jos este prezentata o lista neexhaustiva de posibile idei de proiecte destinate porturilor, pe baza
obiectivelor misiunii. Va rugam sa retineti ca aceasta sectiune este conceputa pentru a-i inspira pe
viitorii solicitanti prin prezentarea unor proiecte potentiale. Ea constituie doar o ilustrare nerestrictiva.
Vor fi luate in considerare toate proiectele depuse care sunt conforme cu cerintele prezentate in
prezenta cerere de exprimare a interesului.

e Punerea in aplicare a economiei circulare in activitatile portuare (tratarea deseurilor — reutilizare)
pentru aprovizionarea porturilor.

» Elaborarea de solutii care sa sprijine rezilienta costiera, in special in ceea ce priveste cresterea
nivelului mediu al marii sau evenimentele extreme.

e Dezvoltarea mixului energetic al porturilor cu solutii cu emisii scazute de carbon (energie electrica
din surse regenerabile sau verde).

e Elaborarea/implementarea de solutii pentru a asigura emisii scazute de dioxid de carbon si/sau
de poluanti (NOx/SOx) (de exemplu, electrificarea).

e Gestionarea deseurilor (reducerea gunoaielor marine si terestre).

e Renaturalizare (reducerea artificializarii zonei costiere).
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* Implementarea de solutii bazate pe natura in zonele portuare si in imprejurimile acestora.

e Stabilirea de zone protejate sau angajarea de actiuni de refacere in zonele portuare si/sau in
Tmprejurimile acestora.

e Monitorizarea mediului in zonele portuare si in imprejurimile acestora pentru a reduce impactul
activitatilor portuare, avand in vedere abordarea cumulativa.

* Decarbonizarea lantului logistic, de la transportul maritim la hinterland.

Pescuit
Definirea comunitatilor-tinta eligibile

Comunitatile tinta sunt comunitatile pescaresti, grupurile de actiune locala in domeniul pescuitului
(GALP), descrise de strategiile de dezvoltare locala plasata sub responsabilitatea comunitatii (DLRC),
navele de pescuit, producatorii_din domeniul acvaculturii: o comunitate pescareasca (comunitate
costierd) reuneste actori din UE care isi desfasoara activitatea intr-o zona in apropierea marii, a
raurilor sau in care operatiunile de pescuit (de la cele mai traditionale pana la cele mai industriale,
folosind diferite nave si unelte de pescuit) si/sau acvacultura reprezintd o parte dominantd a
activitatilor din zona si reuneste partile interesate care au legaturi stranse cu mediul marin.

in contextul cererii de exprimare a interesului, acest grup-tinta include comunitatile din zonele de
pescuit sau de acvacultura pentru a exploata si a beneficia de oportunitatile oferite de economia
albastra durabila.

Tipuri de actori eligibili

Cererile din aceasta categorie sunt deschise pentru:

autoritatile locale/regionale si/sau organismele similare (de exemplu, regiunile ca entitati juridice,
precum si orice organisme care reprezintd o autoritate regionald, cum ar fi agentiile regionale,
organismele de planificare regionald, autoritatile regionale de transport etc.);

e ONG-uri sau entitati echivalente implicate in comunitatile pescaresti, grupurile de actiune locala
descrise de strategiile de dezvoltare locala plasata sub responsabilitatea comunitatii, navele de
pescuit si de cercetare;

e asociatiile profesionale cu sediul la nivel local sau implicate in activitati de dezvoltare locala in
regiune;

e pescarii (in scopuri comerciale sau de subzistenta), proprietarii, operatorii si echipajul navelor de
pescuit, procesatorii de peste implicati in procesarea si conservarea pestelui in vederea distribuirii
si vanzarii si comerciantii care actioneaza ca intermediari intre pescari si consumatori, dar si
producatorii din domeniul acvaculturii;

e navele de cercetare si navele de pescuit si acvacultura, inclusiv esantionarea de multimi de catre
ambarcatiuni mici pentru colectarea de date despre oceane si ape care sa contribuie la
cunoasterea digitald a oceanelor si apelor si la platforma Digital Twin Ocean si

e conservatorii marini, cercetatorii si oamenii de stiinta care lucreaza pentru conservarea
ecosistemelor marine si a populatilor de pesti si studiaza pentru a imbunatati durabilitatea
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resurselor piscicole, dar si agentile guvernamentale si ONG-urile care sunt implicate in
elaborarea de politici, in reglementare si in furnizarea de sprijin comunitatilor pescaresti pentru
practici durabile.

Exemple de idei de proiecte

Mai jos este prezentata o lista neexhaustiva de posibile idei de proiecte destinate pescuitului, pe baza
obiectivelor misiunii. Va rugam sa retineti ca aceasta sectiune este conceputa pentru a-i inspira pe
viitorii solicitanti prin prezentarea unor proiecte potentiale. Ea constituie doar o ilustrare nerestrictiva.
Vor fi luate in considerare toate proiectele care sunt conforme cu cerintele prezentate in aceasta
cerere de exprimare a interesului.

o Dezvoltarea unei gestionari spatiale si temporale a activitatilor de pescuit orientate catre partile
interesate care sa protejeze ecosistemele marine si de apa dulce si biodiversitatea la nivel local.

» Promovarea pescuitului selectiv, cu impact redus, compatibil cu initiativele de refacere a naturii
marine.

e Promovarea acvaculturii cu nivel trofic scazut si a acvaculturii multitrofice integrate.
* Reducerea emisiilor de dioxid de carbon in cadrul operatiunilor de pescuit si acvacultura.

e Reducerea utilizarii si a pierderilor de materiale plastice in operatiunile de pescuit si acvacultura.
(Detectarea si cartografierea gunoaielor marine prin utilizarea combinata a sistemelor UAS si a
metodelor de invatare automata pentru a facilita luarea deciziilor de catre partile interesate pe
baza densitatii gunoaielor).

« Elaborarea de initiative de stiinta cetateneasca pentru colectarea de date stiintifice care sa poata
sprijini gestionarea pescuitului bazata pe dovezi si conservarea mediului marin.

e Solutii digitalizate inovatoare pentru monitorizarea si evaluarea calitatii alimentelor in sprijinul
lantului de aprovizionare cu peste la rece.

e Dezvoltarea de produse inovatoare din fructe de mare care sa promoveze consumul de materiale
piscicole neglijate, obtinand ,zero deseuri” printr-o abordare care respecta biodiversitatea.

e Tehnologii inovatoare (de exemplu, robotica) pentru a spori productivitatea si calitatea si pentru
a monitoriza speciile si deseurile, in vederea procesului de economie circulara.

Zone insulare
Definirea comunitatilor-tinta eligibile

Comunitatile vizate sunt identificate pe baza definitiei ,zonelor insulare™ tipologia insulara este
aplicata la nivelul regiunilor. Regiunile insulare sunt definite ca regiuni de nivel NUTS 3 din cadrul
Uniunii Europene care sunt compuse in intregime din una sau mai multe zone insulare. Comunitatile
,Zonei insulare” sunt cele care traiesc pe teritorii care:

e au o suprafatd minima de 1 kmz;
e au o distantd minima de 1 km intre insula si continent;

e au o populatie rezidenta de peste 50 de locuitori si
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* nuau nicio legatura fixa (de exemplu, un pod, un tunel sau un dig) intre insula (insule) si continent.
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Tipuri de actori eligibili
in cadrul cererii de exprimare a interesului, cererile din aceasta categorie sunt deschise pentru:

» autoritatile locale/regionale si/sau organismele similare (de exemplu, regiunile ca entitati juridice,
precum Si orice organisme care reprezinta o autoritate regionala, cum ar fi agentiile regionale,
organismele de planificare regionala, autoritatile regionale de transport etc.);

e ONGe-uri sau entitati echivalente implicate in activitati de dezvoltare locala si

e asociatiile profesionale cu sediul pe insula in cauza sau implicate in activitati de dezvoltare locala
a insulei.

Exemple de idei de proiecte

Mai jos este prezentata o lista neexhaustiva de posibile idei de proiecte destinate zonelor insulare, pe
baza obiectivelor misiunii. Va rugam sa retineti ca aceasta sectiune este conceputa pentru a-i inspira
pe viitorii solicitanti prin prezentarea unor proiecte potentiale. Ea constituie doar o ilustrare
nerestrictiva. Vor fi luate n considerare toate proiectele care sunt conforme cu cerintele prezentate in
aceasta cerere de exprimare a interesului.

e Dezvoltarea amenajarii spatiului marin (MSP) si a amenajarii continue a teritoriului sau a
planificarii strategice durabile.

* Implementarea de solutii fara emisii de dioxid de carbon pentru reducerea dependentei globale
de importuri, dar si pentru teritorii cu emisii scazute de dioxid de carbon:

o productia de energie din surse regenerabile la scara insulara pentru autonomie
energetica;

o dezvoltarea transportului public terestru sau maritim cu emisii scazute sau fara emisii
de dioxid de carbon.

e Elaborarea de solutii pentru dezvoltarea rezilientei costiere in ceea ce priveste evenimentele
extreme si cresterea nivelului mediu al marii.

e Productia durabila de apa (desalinizare).
e Dezvoltarea economiei circulare (tratarea si reducerea deseurilor).

» Dezvoltarea de zone protejate marine sau costiere sau imbunatatirea eficacitatii celor existente
pentru a ajunge la zone protejate pe deplin.

e Actiuni de refacere a habitatelor costiere si marine.
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Ce se ofera?

Obiectivele asistentei tehnice

Obiectivul asistentei tehnice este de a sprijini solicitantii selectati in dezvoltarea si consolidarea
actiunilor lor care contribuie la una sau mai multe dintre tintele misiunii ,Oceane si ape”.

Asistenta tehnica trebuie sa corespunda nevoilor, capacitatilor si intereselor solicitantilor, furnizand
sprijin specializat si personalizat pentru proiectele solicitantilor in ceea ce priveste dimensiuni-
cheie precum fezabilitatea de reglementare, tehnica, economica, operationala, de mediu si
comerciala. Va rugam sa retineti ca nu se va oferi niciun sprijin financiar in cadrul acestui sprijin de
asistenta tehnica.

Studiile de fezabilitate furnizeaza o evaluare a viabilitatii globale a proiectelor, definind riscurile,
oportunitatile si probabilitatea de succes si analizdnd daca proiectele planificate sunt justificabile si
fezabile din punct de vedere juridic, tehnic, financiar, economic, operational, ecologic si comercial.
Studiile furnizeaza, de asemenea, recomandari cu privire la modalitdtile de imbunatatire a
fezabilitatii actiunilor selectate.

Avantajele asistentei tehnice

Asistenta tehnica este un program de indrumare exclusiv, axat pe impact, pentru semnatarii
selectati ai Cartei misiunii UE ,Oceane si ape”, care consta in asistenta de specialitate pentru analiza
si imbunatatirea fiecarui proiect. Asistenta tehnica este adaptata la nivelul de maturitate si la
obiectivele fiecarui proiect si sprijina realizarea tintelor selectate ale misiunii.

Practic, asistenta tehnica va va oferi cunostinte de specialitate si indrumare care sa completeze
competentele si capacitatile echipelor dumneavoastra de proiect, sub forma de analiza, consultanta
strategica si sprijin practic in diferite dimensiuni ale proiectului.

Prin intermediul asistentei tehnice, beneficiarii selectati vor obtine o intelegere mai clara asupra
fezabilitatii proiectului si/sau a cerintelor pentru a extinde si a dezvolta in continuare proiectul. Puteti
beneficia de urmatoarele avantaje:

e 0 maibuna concentrare a echipei de proiect

e identificarea de noi oportunitati

» obtinerea de informatii valoroase pentru o decizie de tip ,trece-nu trece”
e 0 mai buna prioritizare a alternativelor de afaceri

e consolidarea motivelor pentru a Tntreprinde un proiect
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Servicii care urmeaza sa fie furnizate

A fost elaborat un set de 10 pachete de asistenta tehnica, fiecare dintre acestea fiind legat de o
dimensiune a fezabilitatii si acoperind o gama de activitati de sprijin. Pachetele de asistenta tehnica
vor fi furnizate prin intermediul unor convorbiri regulate si al unor intalniri fatd in fatd (mai multe
informatii se gasesc in sectiunea Foaia de parcurs pentru punerea in aplicare a asistentei tehnice).

Aceste pachete au scopul de a le oferi solicitantilor o intelegere clara a ceea ce se ofera ca parte a
asistentei tehnice si a modului in care aceasta raspunde nevoilor lor specifice, ajutandu-i sa Tisi
pregateasca in mod eficient declaratia de exprimare a interesului.

Este important de subliniat faptul ca, desi acest cadru va servi drept orientare initiala pentru solicitanti,
serviciul trebuie sa fie adaptat la nevoile proiectului in timpul etapelor de evaluare a cererilor si de
elaborare a planului de asistenta tehnica. Ca atare, planul de asistenta tehnica trebuie sa indice
provocarile care urmeaza sa fie abordate, activitatile propuse, rezultatele preconizate si indicatorii-
cheie de performantd masurabili pentru fiecare pachet de asistenta, care sunt in concordanta cu
cadrul general, dar sunt specifice nevoilor-cheie ale proiectelor selectate.

Un solicitant poate selecta pana la 3 pachete pe care le considera cele mai relevante pentru proiectul
sau.

De asemenea, exista avea posibilitatea de a selecta optiunea ,Altele” pentru a indica domeniile de
sprijin suplimentare pe care le considera relevante si care nu sunt acoperite de pachetele de asistenta
propuse.

Tabelul de mai jos ofera o prezentare generala a pachetelor de asistentd propuse, impreuna cu
dimensiunea de fezabilitate la care se refera si o descriere orientativa a activitatilor.

Tabelul 1 Lista pachetelor de asistentd tehnica propuse

Denumirea pachetului de Dimensiunea Descriere orientativa a activitatilor
asistenta de fezabilitate
Analiza de fezabilitate a Tehnica

¢ |dentificarea tehnologiei sau a serviciului

e Evaluarea TRL si actualizarea solutiei

e Analiza cerintelor tehnice

e Analiza resurselor tehnice in raport cu capacitatea
e Evaluare comparativa reciproca

e Evaluarea posibilitatii de replicare si de extindere a
produsului, serviciului sau tehnologiei

Comercializare Comerciala e Cercetari si analize de piat, inclusiv informatii despre

oportunitatile de piata, cerere si concurenta
e Estimarea pietei adresabile totale
o Descoperirea si ajustarea produsului potrivit pentru piata
e Implicarea utilizatorilor/analiza partilor interesate
e Cautarea de parteneri
¢ Definirea strategiilor de promovare pentru proiecte
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Cerere de exprimare a interesului: Asistenta tehnica pentru a sprijini implementarea misiunii

Denumirea pachetului de
asistenta

Fezabilitatea economica si
pregatirea pentru investitii

Accesul la finantare si
strangerea de fonduri

imbunatatirea
operatiunilor si a
capacitatii de executie

extinderea si
internationalizarea;

Dimensiunea
de fezabilitate

Economica/finan
ciara

Economica/finan
ciara

Operationala

operationala/co
merciala.

Descriere orientativa a activitatilor

Calcularea justificarii economice

Dezvoltarea sau evaluarea modelului de afaceri (diligenta
necesara), inclusiv estimarea indicatorilor financiari cheie,
cum ar fi CAPEX, OPEX, venituri, ROI, NPV etc.

Analiza cost-beneficiu
Evaluarea riscurilor economice si financiare
Dezvoltarea conceptului de investitii

Definirea strategiei de strangere de fonduri (granturi,
capitaluri proprii, datorii)

Optimizarea planului de afaceri si financiar

Pregatirea proiectului pentru conformitatea cu cerintele
investitorilor

Identificarea si contactarea investitorilor adecvati
Prezentare generala si pregatire a documentatiei
Pregatirea investitorilor pentru prezentare si negocieri

Analiza riscurilor, a provocarilor si a punctelor slabe ale
propunerilor de investitii

Dimensiunea interna:

management de proiect, inclusiv sprijin pentru stabilirea de
indicatori-cheie de performanta pentru urmarirea
implementarii cu succes a proiectului;

excelenta operationals;

proiectarea organizatiei si forta de munca;
elaborarea de foi de parcurs pentru implementare;
elaborarea de studii de caz;

evaluarea comparativa reciproca si instituirea de programe
de mentorat si de schimburi inter pares;

managementul riscului operational.

Dimensiunea externa:

imbunatatirea lantului de aprovizionare si a logisticii;
externalizarea ca activ strategic;

Foaie de parcurs pentru extinderea produsului, serviciului
sau tehnologiei

Pregatirea pentru internationalizare

Evaluarea si prioritizarea pietelor-tinta si a oportunitatilor
de afaceri

Analiza reglementarilor si politicilor de export
Identificarea de clienti si parteneri relevanti pe pietele-tinta
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Cerere de exprimare a interesului: Asistenta tehnica pentru a sprijini implementarea misiunii

Denumirea pachetului de
asistenta

Consultanta in materie de
reglementare

Consultanta in domeniul
proprietatii intelectuale

Marketing si comunicare

Evaluarea de mediu si de
impact

Dimensiunea
de fezabilitate

De reglementare

Comerciala

Comerciala

De mediu

Descriere orientativa a activitatilor

Analiza cadrelor de reglementare aplicabile pentru
implementarea solutiilor avute in vedere

Analiza standardelor si regimurilor aplicabile, inclusiv
exemple de bune practici

Protectia proprietatii intelectuale: brevete, drepturi de
autor, nregistrari de desene si modele, marci comerciale,
logo-uri, nume de domenii

Analiza si intelegerea contextului PI si definirea strategiilor
relevante Tn materie de PI

Strategia de marketing si comunicare si planificarea
actiunilor

Definirea si ajustarea propunerii de valoare
Definitia unui punct de véanzare unic

Pregatirea descrierii proiectului si a prezentarii acestuia in
vederea selectarii

Analiza si intelegerea parcursului/profilului/ciclului de
vanzari al cumparatorului

Punerea in aplicare a unei abordari metodologice pentru
masurarea si urmarirea impactului asupra mediului

Definirea indicatorilor de referinta si a progreselor
inregistrate in ceea ce priveste dimensiunile-cheie, cum ar
fi emisiile de GES, reducerea deseurilor etc., pe baza
tintelor selectate ale misiunii ,Oceane si ape”

Formare privind taxonomia UE, raportarea privind mediul
si impactul
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Cerere de exprimare a interesului: Asistenta tehnica pentru a sprijini implementarea misiunii

Care este calendarul?

Calendarul de depunere a cererilor

Depunerea cererilor pentru prezenta cerere de exprimare a interesului va fi organizata in doua cicluri

distincte, astfel:

e ciclul 1: de la 22 martie 2024 pana la 24 mai 2024 la ora 23:59 CEST;

e ciclul 2: din septembrie/octombrie 2024 pana in noiembrie/decembrie 2024 (datele exacte

urmeaza sa fie confirmate).

Pentru ciclul 2, solicitantii respinsi din ciclul 1 vor avea posibilitatea de a-si depune din nou cererea,

alaturi de noii solicitanti.
Mai exact, datele importante pentru ciclul 1 sunt urmatoarele:

e publicarea cererii de exprimare a interesului: 22 martie 2024

e termenul-limitd pentru depunerea declaratiei de exprimare a interesului: 24 mai 2024 la 23:59

CEST;

e selectia solicitantilor castigatori si notificarea: sfarsitul lunii iunie 2024 (data exactad urmeaza sa
fie confirmatéd). Mai multe informatii despre criterile de selectie se gasesc in sectiunea ,Cine

poate depune o cerere?”.

Foaia de parcurs pentru punerea in aplicare a

asistentei tehnice

Foaia de parcurs propusa pentru punerea in aplicare a asistentei tehnice face posibila orientarea
solicitantilor castigatori pentru a primi cel mai bun pachet de asistentd tehnica disponibil pentru
proiectele lor, stimulénd in acelasi timp rezultate si efecte care sa contribuie la atingerea obiectivelor

si tintelor misiunii.

Figura de mai jos ilustreaza etapele-cheie ale procesului de asistenta tehnica dupa selectia finala si

notificarea solicitantilor.

Figura 1 Etapele-cheie si calendarul procesului de furnizare a asistentei tehnice

Selection of applicants
and notification

— i\’('\‘-duo (N
40 09¥° a oece'“be
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Mobilisation / /

of TAteam .
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Ca un prim pas, echipa de sprijin pentru misiunea ,Oceane” va lucra la mobilizarea echipei de sprijin
pentru asistenta tehnica si va elabora un proiect de plan de asistenta tehnica pentru fiecare solicitant,
pe baza provocarilor identificate si a analizei nevoilor efectuate in etapa de evaluare. Planul de
asistenta tehnica trebuie sa prezinte provocarile identificate, activitatile propuse, rezultatele
preconizate si indicatorii-cheie de performanta masurabili care vor ghida furnizarea asistentei tehnice.

in continuare, proiectul de plan de asistenta tehnica va fi comunicat solicitantilor castigatori, impreuna
cu eventualele solicitari de clarificari si cu o invitatie la o reuniune de lansare oficiala. Reuniunea de
lansare oficiala va fi organizata sub forma unui eveniment online in termen de 10 zile lucratoare de
la data la care solicitantul a primit notificarea rezultatelor selectiei. in aceastd perioada, solicitantii
trebuie sa isi confirme participarea si pot solicita clarificari cu privire la proces si/sau la servicii.

Reuniunea de lansare formalé marcheaza lansarea oficiala a activitatilor de asistenta tehnica si va
avea ca scop alinierea proiectului de plan de asistenta tehnica la stadiul actual al proiectului
solicitantului (domeniu de aplicare, calendar, disponibilitatea datelor, disponibilitatea resurselor etc.),
precum si la disponibilitatea acestuia si stabilirea de comun acord a domeniului de aplicare specific al
sprijinului. Tn special, prin aceasta reuniune:

e se prezinta echipa de asistenta tehnica solicitantulcastigator;

e se prezinta solicitantului castigator proiectul de plan de asistenta tehnica si pachetul de servicii
personalizate identificat in prealabil pe baza cererii sale, precum si conditile de furnizare a
asistentei tehnice (de exemplu, obligatia de a coopera cu buna-credintd cu echipa de asistenta
tehnica; sau elaborarea unui raport de feedback privind asistenta tehnica, care trebuie trimis la
CINEA la sase luni de la incheierea asistentei tehnice);

e se initiaza ajustarea proiectului de plan de asistenta tehnica pe baza feedbackului furnizat de
solicitant, clarificAndu-se orice aspect relevant, inclusiv:

o detaliile necesare pentru asistenta tehnica;

o rolurile si responsabilitatile fiecarei parti;

o lista sarcinilor care trebuie Tndeplinite;

o calendarul sarcinilor, inclusiv termenele-limitd convenite;

o datele/contributiile necesare din partea solicitantului, cu termenele-limita aferente;
o numarul total de zile de asistenta tehnica care urmeaza sa fie furnizate;

o normele de confidentialitate / GDPR (Orice idee de proiect prezentata este intotdeauna
tratatd in mod confidential si nu este niciodata comunicata tertilor, cu exceptia cazului
in care cei care au prezentat ideea Tsi dau consimtamantul expres);

o procedura de depunere a plangerilor / oferirea de feedback;

e se convine asupra modalitatilor de lucru pentru etapele urmatoare, incepand de la reuniuni,
mediul online comun, logistica si alte modalitati pentru desfasurarea efectivd a serviciilor de
asistenta tehnica.

Pe baza discutiilor si a unor eventuale contributii suplimentare din partea altor parti interesate din
ecosistemul solicitantului, echipa de asistenta tehnica va adapta si va perfectiona planul de sprijin.
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Cerere de exprimare a interesului: Asistenta tehnica pentru a sprijini implementarea misiunii

Planul perfectionat va fi trimis solicitantului pentru aprobare si semnare in cel mult 10 zile de la
reuniunea de lansare oficiala.

Dupa ce planul de asistenta tehnica este semnat, incepe furnizarea asistentei tehnice
convenite. Se preconizeaza ca asistenta tehnica va dura aproximativ 5 luni, cu o data de incheiere
provizorie a primului ciclu de asistenta tehnica in decembrie 2024. in aceasta perioada se va organiza
cel putin o vizita la fata locului, pe langa convorbirile periodice privind progresele inregistrate.

La finalul asistentei tehnice, fiecare beneficiar va primi un raport de studiu de fezabilitate realizat
de echipa de asistenta tehnica ce a lucrat la proiectul acestuia. Raportul studiului de fezabilitate va
include, intr-o anexa, si un model pentru raportul de feedback privind asistenta tehnica pe care
fiecare solicitant se angajeaza sa il transmita catre CINEA in termen de 6 luni de la incheierea
asistentei tehnice. In final, echipa de asistenta tehnica va trimite fiecarui beneficiar o scrisoare de
finalizare a activitatii la incheierea asistentei tehnice.
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Cerere de exprimare a interesului: Asistenta tehnica pentru a sprijini implementarea misiunii

Cine poate depune o cerere?

Criterii de eligibilitate

Cererea de exprimare a interesului urmareste sa colecteze cereri din partea comunitatilor relevante
de actori, care doresc sa contribuie la obiectivele misiunii ,Refacerea oceanelor si a apelor noastre
pana in 2030”2 in unul dintre bazinele-faruri ale misiunii UE (coasta Oceanului Atlantic/Arctic, Marea
Baltica si Marea Nordului, Marea Mediterana si bazinul fluviului Dunarea)

Prin urmare, pentru a fi eligibil, un solicitant din una dintre cele trei comunitati vizate trebuie sa
indeplineasca urmatoarele conditii:

e sunt eligibile atat o singura entitate juridica, cat si un grup de entitati. Pot fi incluse urmatoarele
tipuri de entitati, fara a se limita la acestea:

o

o

o

o

o

un oras sau o autoritate locala/regionala;
autoritati portuare;
donatori, comunitati filantropice;

organizatii neguvernamentale (ONG-uri) sau entitati echivalente implicate in activitati
de dezvoltare local3a;

organizatii comerciale, de afaceri sau profesionale;

entitdti private (mici, mijlocii/mari), Tintreprinderi nou-infiintate, clustere de
acceleratoare;

institutii de cercetare;

organizatii nonprofit (diferite de ONG-uri);
firme de consultanta;

inovatori;

printre alti actori relevanti.

e trimiterea unei cereri complete;

e solicitantii trebuie sa provina din una dintre cele trei comunitati-tintd mentionate in sectiunea ,Care
sunt comunitatile-tinta eligibile pentru asistenta tehnica?” de mai sus;

e actiunea trebuie sa fie localizata in bazinele-faruri ale misiunii (Marea Mediterand, Oceanul
Atlantic, Oceanul Arctic, Dunarea si Marea Nordului si Marea Balticd) pentru toate categoriile?;

2 Activitatile care urmeaza sa fie furnizate in cadrul prezentei cereri de exprimare a interesului sunt complementare serviciilor pe care le ofera Platforma UE
de implementare a misiunilor (Mission Implementation Platform — MIP) pentru a spori posibilele sinergii in beneficiul participantilor.

3 Partenerul principal al actiunii poate sa isi aiba sediul in afara bazinelor-faruri ale misiunii.
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Cerere de exprimare a interesului: Asistenta tehnica pentru a sprijini implementarea misiunii

o solicitantii trebuie sa se angajeze, printr-o declaratiepe propria raspundere, sa respecte
urmatoarele cerinte:

o sa adere la Carta misiunii* pana la inceputul asistentei tehnice, daca nu este cazul
deja. Nota: solicitantii care nu respecta Carta misiunii nu pot fi considerati eligibili®;

o sa prezinte un raport de feedback privind asistenta tehnica in termen de 6 luni de la
finalizarea serviciului primit. Solicitantilor castigatori li se va pune la dispozitie un
model.

Criterii de excludere

Solicitantii vor fi exclusi din cererea de exprimare a interesului atunci cand se incadreaza in una sau
mai multe dintre urmatoarele situatii:

e pentru ciclurile 1 si 2 se va aproba cel mult o cerere pentru fiecare solicitant/entitate;

e un cost pentru aceeasi activitate nu poate fi finantat de doua ori din bugetul UE (nu este permisa
dubla finantare).®

Cum se depune o cerere? Cum sunt selectati
solicitantii?

Cum se pregateste si se depune formularul de cerere

Procesul de finalizare a cererii definitive consta in patru etape principale.
Etapa 1: Stabilirea eligibilitatii

Tnainte de a incepe, asigurati-va ca indepliniti criteriile de eligibilitate si de excludere prezentate in
aceasta cerere de exprimare a interesului. Examinati atat cerintele de eligibilitate (inclusiv tipul de
entitate, sediul si angajamentele asumate prin intermediul unei declaratiipe proprie raspundere), cat
si criteriile de excludere pentru a va asigura ca proiectul dumneavoastra se califica pentru a fi luat in
considerare (a se vedea sectiunea ,Cine poate depune o cerere?”).

Etapa 2: Pregatirea cererii

» Intelegeti misiunea ,Refacerea oceanelor si a apelor noastre pana in 2030”: familiarizati-va cu
misiunea pentru a va asigura ca proiectul dumneavoastra este in concordanta cu principiile si
obiectivele acesteia.

o ntelegeti carta misiunii: familiarizati-vé cu carta misiunii pentru a v& asigura ca proiectul
dumneavoastra este in concordanta cu principiile si obiectivele acesteia.

4 Aderarea la angajamentele din cadrul Cartei Misiunii poate fi accesata aici: https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/MissionOceanWatersCharter#page0.

5Tn cazul in care solicitantii considera necesar, Secretariatul Misiunii va oferi sprijin direct pentru completarea cererii de angajament. Pentru mai multe
informatii, va rugam sa trimiteti o cerere de informatii la adresa: helpdesk mission ocean waters@technopolis-group.com

6 Solicitantii trebuie sd confirme prin intermediul declaratiei de onoare.
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» Colectati informatiile necesare: incepeti prin a colecta informatii si documente legate de proiectul
dumneavoastra, cum ar fi descrieri ale proiectului, bugete, detalii despre echipa si orice
documente justificative care evidentiaza alinierea proiectului dumneavoastra la obiectivele
misiunii.

o Pregatiti declaratiape proprie raspundere: pregatiti-va angajamentul de a adera la Carta misiunii’
si de a indeplini cerintele de raportare.

e Consultati sectiunea ,Sprijin acordat solicitantilor” privind sprijinul si resursele destinate
solicitantilor pentru a gasi raspunsuri la intrebari frecvente (FAQ) sau daca aveti intrebari
specifice sau aveti nevoie de asistenta suplimentara (serviciul de asistenta).

Etapa 3: Completarea formularului de cerere

e Accesati formularul pe platforma EU Survey: Formularul de cerere este accesibil prin
intermediul platformei EU Survey, pentru care exista un link pe site-ul Platformei de
implementare a misiunilor (MIP). Acesta este disponibil la adresa:
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/TechnicalAssistance _Communities MissionOcean

o Completati fiecare sectiune a formularului: completati cu atentie fiecare parte a formularului de
cerere. Fiti concis, dar minutios in raspunsurile dumneavoastra, asigurandu-va ca abordati toate
aspectele solicitate. Puteti consulta sectiunea ,Prezentare generala a formularului de cerere”
pentru instructiuni privind modul de completare a fiecarei sectiuni.

e Optiunea de redactare offline: pentru comoditate, veti putea descarca formularul de cerere si ca
document offline, cu intrebari orientative pe site-ul MIP. Aceasta optiune va permite sa va
redactati raspunsurile offline, facilitdnd revizuirea internd si colaborarea in cadrul organizatiei
dumneavoastra inainte de a trimite versiunea finala online. Va rugam sa retineti ca documentul
offline are doar rol de pregatire; cererea finala trebuie sa fie transmisa prin intermediul platformei
EU Survey.

Optiuni lingvistice: cererile pot fi depuse in oricare dintre cele 24 de limbi oficiale ale UE. n cazul in care
cererea dumneavoastra nu este in limba engleza, se recomanda (dar nu este obligatoriu) sa includeti un
rezumat al acesteia in limba engleza in sectiunea 7 a formularului de cerere.

Etapa 4: Depunerea cererii

o Reexaminati-va cererea: inainte de a depune cererea, reexaminati-o pentru a va asigura ca toate
informatiile sunt corecte si complete.

e Depuneti inainte de termenul-limita: cererile trebuie depuse pana la 24 mai 2024 la 23:59 CEST.
Va sfatuim sa depuneti cererea cu mult inainte de termenul-limitad pentru depunere, pentru a evita
eventualele probleme tehnice de ultim moment. Nu se vor lua ih considerare cererile trimise cu
intarziere.

7 Aderarea la angajamentele din cadrul Cartei Misiunii poate fi accesata aici: https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/MissionOceanWatersCharter#page0.
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o Confirmare: dupa depunerea cererii veti primi un e-mail de confirmare®. Pastrati-l in evidentele
dumneavoastra. Nota: Daca nu primiti e-mailul de confirmare, va rugam sa ne contactati imediat
la adresa: mission.ocean.studies@technopolis-group.com

Note suplimentare pentru solicitanti:

e asigurati-va ca toate sectiunile sunt completate complet si concis, respectand limita de cuvinte si
furnizand toate detaliile necesare;

e atasati toate documentele necesare si orice documentatie relevanta a proiectului, conform
instructiunilor din formularul de cerere;

e acordati o atentie deosebita modului in care proiectul dumneavoastra se aliniaza cu obiectivele
Misiunii ,Oceane si ape” si modului in care abordeaza provocarile identificate, asigurandu-va ca
indicati impactul potential si scalabilitatea propunerii dumneavoastra.

Sprijin i resurse

Intrebari frecvente: pentru raspunsuri la intrebéri frecvente, vizitati sectiunea Intrebéri frecvente la
adresa: https://projects.research-and-innovation.ec.europa.eu/en/funding/funding-
opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe/eu-missions-horizon-
europe/restore-our-ocean-and-waters/technical-assistance-support-communities-actors-achieve-eu-
mission-restore-our-ocean-and-waters#call-weblink

Serviciul de asistenta: daca aveti intrebari specifice sau aveti nevoie de asistentd in legatura cu
cererea  dumneavoastra, contactati  serviciul nostru de  asistenta la  adresa:
mission.ocean.studies@technopolis-group.com.

Prezentarea formularului de cerere si a criteriilor de
selectie relevante

Prezentare generala a formularului de cerere

Sectiunea urmatoare ofera o prezentare generala a formularului de cerere, inclusiv orientari pentru
solicitanti cu privire la modul de completare a acestuia. Formularul complet de cerere este disponibil
la adresa: https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/TechnicalAssistance_Communities_MissionOcean

8 Pentru mai multe informatii despre primirea mesajului de confirmare, consultati ,,Cum se ajusteaza mesajul de confirmare implicit?” |a adresa: https://bo-
survey.berec.europa.eu/eusurvey/home/helpauthors#_Toc_1_0.
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Tabelul 2 Orientari pentru completarea formularului de cerere

Sectiunea din
formularul de
cerere

Sectiunea
introductiva:
Informatii generale
despre solicitant

Sectiunea 1:
Informatii despre
proiect

Sectiunea 2:
Concordanta cu
obiectivele
misiunii si
impactul si
sinergiile cu alte
initiative de
politica

Sectiunea 3:
Fezabilitatea
proiectului

Limita
de
cuvinte

(cu
exceptia
spatiilor)

250

2000

600

400

Orientari privind modul de completare

Precizati titlul proiectului, precum si
informatii concise despre organizatia
principald, inclusiv numele, tipul si sediul
acesteia. Indicati comunitatea de actori
asociata proiectului dumneavoastra si
selectati zona de acoperire a bazinului-
far. Daca aveti parteneri de proiect,
enumerati-i aici. Furnizati datele
dumneavoastra de contact si continuati
cu bifarea casetelor de selectare
referitoare la criteriile de eligibilitate.

Descrieti proiectul, inclusiv contextul,
locatia, problemele pe care urmareste sa
le abordeze, obiectivele, rezultatele
asteptate, zona de impact a serviciilor
care urmeaza sa fie efectuate si
beneficiarii-tinta. Evidentiati calendarul
proiectului si discutati despre potentialul
de extindere sau de reproducere a
acestuia.

Detaliati modul in care proiectul
dumneavoastra se aliniaza cu obiectivele
si tintele misiunii ,Oceane si ape”,
inclusiv impactul preconizat si sinergiile
cu alte initiative de politica.

Prezentati aspectele financiare ale
proiectului dumneavoastra, inclusiv
bugetul planificat si sursele de finantare
[inclusiv investitiile proprii (alocare
financiara sau de zile-om)]. Identificati

Cum se va efectua evaluarea?

o Eligibilitate si excludere

e Obiective de proiect specifice,

masurabile, realizabile,
relevante si limitate in timp

« Intelegerea obiectivelor

generale ale misiunii ,Oceane
si ape”

Relevanta proiectului in raport
cu obiectivele si tintele
specifice ale misiunii ,Oceane
si ape”

Relevanta proiectului pentru
alte obiective de politica
conexe ale UE si sinergiile cu
initiativele relevante (se
fncurajeaza cu precadere
extinderea sau replicarea
proiectelor sau initiativelor deja
existente, realizate cu
finantare UE, nationala sau
regionala).

Fezabilitatea proiectului
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Sectiunea din
formularul de
cerere

Sectiunea 4: Nevoi
de asistenta
tehnica

Scurta descriere in
limba engleza (in
cazul in care
cererea nu este in
limba engleza)

Criterii comune de selectie

Limita
de
cuvinte

(cu
exceptia
spatiilor)

400

250

Orientari privind modul de completare

nevoile proiectului dumneavoastra, cele
mai mari trei provocari/blocaje n calea

implementarii acestuia si modul in care
intentionati sa le abordati.

Identificati si clasificati trei tipuri de
asistenta tehnica necesare din meniul
derulant si descrieti modul in care
acestea vor aborda provocarile
proiectului dumneavoastra. De
asemenea, explicati valoarea adaugata
si relevanta asistentei tehnice pentru
proiectul dumneavoastra.

Furnizati un scurt rezumat al cererii
dumneavoastra in limba engleza,
concentrandu-va asupra aspectelor-
cheie ale proiectului si asupra asistentei
solicitate.

Cum se va efectua evaluarea?

e Evaluarea nevoilor de
asistenta tehnica

¢ Relevanta asistentei tehnice
identificate pentru a aborda
provocarile proiectului

Valoarea adaugata a asistentei
tehnice pentru atingerea
obiectivelor proiectului

o Exhaustivitate si relevanta

Toate cererile care indeplinesc criteriile de eligibilitate vor fi punctate pe baza criteriilor de selectie
prezentate in tabelul urmator:
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R . Ponderea in evaluarea
Criterii de selectie

finala
Descrierea proiectului 15 %
Intelegerea si contributia la obiectivele si 20 %
impactul misiunii ,Oceane si ape” si
sinergiile cu alte initiative de politica
Fezabilitatea proiectului 20 %
Relevanta/valoarea adaugata a asistentei 20 %

tehnice

Structura organizatiei care va beneficiade 25 o
asistenta tehnica

Legatura cu sectiunea

Sectiunea  1:  Informatii
despre proiect

Sectiunea 2: Concordanta
cu obiectivele, impactul si
sinergiile misiunii ,Oceane si
ape” cu alte initiative de
politica

Sectiunea 3: Fezabilitatea
proiectului

Sectiunea 4: Nevoi de
asistenta tehnica

Sectiunea 5: Capacitatea
solicitantului

Procedura de selectie

Dupa ce cererea este depusa, aceasta va fi analizata de echipa de evaluare si de Comisia Europeana,
urmand ca procesul sa se incheie la cinci saptamani de la inchiderea cererii de exprimare a
interesului. Tn primul rand, evaluatorii vor examina eligibilitatea si exhaustivitatea declaratiei de
exprimare a interesului depuse (a se vedea sectiunea ,Cine poate depune o cerere?”). in al doilea
rand, evaluatorii vor efectua evaluarea criteriilor de selectie (a se vedea sectiunea ,Prezentarea
formularului de cerere si a criteriilor de selectie relevante”). In cazul in care cererea este usor
incompleta, solicitantul va fi contactat cu promptitudine si i se va permite sa ofere clarificari cu privire
la elementele lipsa in termen de 5 zile lucratoare de la data notificarii.

Dupa efectuarea evaluarii, solicitantii vor fi informati cu privire la rezultatul cererii lor. Solicitantilor
selectati si celor respinsi li se va transmite prin e-mail o notificare privind decizia finald, impreuna cu
feedbackul corespunzator. Toate deciziile sunt definitive si nu pot fi contestate.

Solicitantii sunt incurajati sa se familiarizeze cu cererea de exprimare a interesului si sa contacteze
serviciul de asistenta in cazul in care au intrebari (a se vedea sectiunea ,Cum se pregateste si se
depune formularul de cerere”).

22



Cerere de exprimare a interesului: Asistenta tehnica pentru a sprijini implementarea misiunii

Sprijin acordat solicitantilor

Link catre site-ul cererii de exprimare a interesului

Accesati toate informatiile relevante despre cererea de exprimare a interesului pe site-ul dedicat
Platformei de implementare a misiunilor (MIP): https://projects.research-and-
innovation.ec.europa.eu/en/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-
calls/horizon-europe/eu-missions-horizon-europe/restore-our-ocean-and-waters/technical-
assistance-support-communities-actors-achieve-eu-mission-restore-our-ocean-and-waters

Acest portal serveste drept punct central pentru ghidurile pentru solicitanti, actualizari si resurse
suplimentare.

Link catre intrebari frecvente

Pentru raspunsuri la intrebari frecvente privind procesul de depunere a cererilor, sprijinul oferit,
termenele-limita de depunere si multe altele, vizitati sectiunea Intrebari frecvente (FAQ) de pe site-ul
MIP: https://projects.research-and-innovation.ec.europa.eu/en/funding/funding-opportunities/funding-
programmes-and-open-calls/horizon-europe/eu-missions-horizon-europe/restore-our-ocean-and-
waters/technical-assistance-support-communities-actors-achieve-eu-mission-restore-our-ocean-
and-waters#call-contact

FAQ este un document viu, actualizat in mod regulat in functie de solicitarile de informatii ale
solicitantilor si de modificarile survenite in calendarul cererii de exprimare a interesului, care va
asigura accesul la cele mai recente informatii.

Informatii de contact ale serviciul de asistenta

Pentru asistenta personalizata sau intrebari specifice, contactati serviciul de asistenta tehnica la
adresa mission.ocean.studies@technopolis-group.com. Echipa noastra este pregatita sa va ajute cu
intrebarile dumneavoastra in orice limba a UE, raspunzand in termen de trei zile lucratoare.

Serviciul de asistenta tehnica include

e Ra&spunsuri la intrebari n orice limba a UE, cu raspunsuri furnizate in limba engleza si, daca este
posibil, in limba oficiala a UE a solicitantului.
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